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Médecine générale 
Définition

Une médecine globale, exercée à la fois dans le champ de la 
prévention (prévention primaire, dépistage, ETP, prévention 
quaternaire) et dans le champ du soin (diagnostic, traitement, suivi, 
réhabilitation) en tenant compte aussi bien des aspects biomédicaux 
que psycho-relationnels ou socio-environnementaux. Le généraliste 
procure au patient à la fois un premier contact pour les soins de 
premières lignes mais aussi l’orientation si besoin vers les autres 
professionnels de santé intervenant autour du patient, en organisant 
la continuité des soins, leur coordination et leur suivi.



Besoin avis spécialisé
Que faire ?

• Courrier d’adressage pour rdv spé (pour avis non urgent)

• Recherche internet (chronophage et parfois peu fiable)

• Téléphone (avis urgent/grave, demande d’hospitalisation…)

• Télé-expertise



Qu’est-ce que la téléexpertise ?

La téléexpertise permet à un professionnel de santé de 
solliciter, à distance par messagerie ou tout autre outil 
sécurisé, l'avis d'un ou plusieurs professionnels de santé 
médicaux face à une situation médicale donnée (lecture de 
diagnostic, analyses, avis sur un traitement…)



Téléexpertise
Comment faire ?

• Messagerie de santé sécurisée (MS Santé, apicrypt…)

• Plate-forme de télé-expertise : Omnidoc, Conex Santé…



Choix établissement / professionnel



Choix établissement / professionnel



Fiche patient



Echanges



Compte-rendu



Avantages de la télé-expertise

Désynchronisé : pas de perte de temps pendant la consultation

Gain de temps : pas d’attente téléphonique

Traçabilité : compte-rendu dans le dossier patient

Financier : rémunération RQD (10€)

Pratique : biologie, imagerie, photos

Sécurisé : échange de données de santé
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Historique

Infectiologie HUS : mise en place en mai 2023

Expérience de conseil en infectiologie vers la médecine de ville 
déjà bien implantée (téléphone, mail)

Promotion du nouveau service



Quelques chiffres

Succès rapide 

Mai 23 n=17
Juin 23 n=32
Juillet 23 n=85

à Environ 150 avis/mois



Quelques chiffres (2)
Nombre de requérants distincts : 662 (sur 2036)



En pratique
Nouvelle demande = alerte e-mail



En pratique (2)



En pratique (3)



Organisation

Demande nominative à Demande groupée « Maladies infectieuses 
et tropicales » : e-mail reçu par tout le « groupe »

1 infectiologue de l’équipe dédié aux avis (internes et externes) 
chaque matin et chaque après-midi 
à réponse dans la ½ journée du lundi au samedi matin (médiane = 1h)

Reste joignable par téléphone (ex : situation urgente, discussion 
complexe…)



Plus-value de la téléexpertise
Traçabilité, « suite d’avis » donné par un collègue

Facilité d’utilisation, gestion du temps de travail

Qualité de l’avis rendu

Personnalisation du canevas de demande

Discussion possible, ajout autre spécialiste

Annexes : biologie, imagerie, photos

Importation d’ordonnances

Sécurité


